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RESUMO

Nos sete anos de jornalismo online no Brasil, alguns formatos foram
gerados para adaptar o género jornalistico ao suporte digital. O presente
trabalho pretende enfocar o aspecto local da informagcao no ambiente
comunicacional que é a Internet, identificando algumas experiéncias -
para além das edi¢Bes online de jornais diarios com similares impressos -
que se apropriam das redes telematicas para distribuir contetidos
originais direcionados. Os conceitos de globalizacao, localizacéo e
glocalizacdo sédo abordados para apontar como o jornalismo pode utilizar
as ferramentas da mundializacé@o para a informagao de proximidade. Este
artigo integra a pesquisa em desenvolvimento no mestrado sobre o
jornalismo online em portais locais.

ABSTRACT

In seven years of online journalism in Brazil, some formats had been
created to adapt the journalistic genre to digital support. The current
article intends to focus on the local aspect of information in the
communicational environment, which is the Internet, identifying similar
experiences - beyond online issues which have similar printed versions -
that appropriate from telematic networks to distribute original directed
contents. The concepts of globalization, localization and glocalization
have been used to express how journalism can use the tools of
mundialization for information of proximity. This article is part of a
research which has been developed in the master course about online
journalism in local portals.
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1.Introducédo

Na década de 90, o filésofo Michel Serres ja afirmava que a
nossa relagdo com o mundo mudara. Diversamente ao que ocorria
anteriormente, quando se tinha uma relacéo “loca-local”, agora era
“local-globd”, pois, dizia€le, através dos satélites podiamoster imagens
daterraabsolutamente inteiras. Muito mais préximos de n6s do que os
satélites a nos fornecer imagens do planeta, e possibilitando conexdes
maisinterativas que atelevisdo, os computadores com acesso alnternet
permitem-nos viver essa relacdo loca-globa de maneira ainda mais
proxima e 24 sobre 24 horas. O funcionamento segundo uma légica
descentralizada faz com que as informagdes circulem num fluxo
ininterrupto pela Grande Rede abarcando cada vez mais pessoas em
suas mahas que a partir das suas localidades se integram num
movimento em direcdo ao universa que, na cibercultura, se articula
com aidéiade ndo totalizacdo. Pois, como escreve Pierre Lévy, trata
se de um universal acompanhado de todas as ressonancias possivels,
umavez que possui umarelacéo profunda com aidéade humanidade.
“Cada conexdo suplementar acrescenta ainda mais
heterogeneidade, novas fontes de informacéo, novas linhas de
fuga, a tal ponto que o sentido global encontra-se cada vez mais
perceptivel, cada vez mais dificil de circunscrever, de fechar, de
dominar” (Lévy, 1999, pp:120).

A Internet reflete a diversidade da humanidade e seu
funcionamento descentralizado permite usos e apropriactes variadas -
acirculacdo de diversas vozes. No que concerne ao jornalismo online
- aquarta espécie do jornalismo, como se referem Jo Bardoel e Mark
Deuze (1999) - as experiéncias e model os geraram umadiferenciagéo
de formatos que contemplam a distribui¢go de contetidos variados, a
depender do perfil dapublicacdo. Assm, temos, dém dasedigdes online
dos jornais comerciais, diarios e com similares impressos, os grandes
portais, agregando informagdo jornalistica abrangente, servicos e
entretenimento, e os portais locais ou regionas - sites com atuacdo
focada em um determinado estado ou uma cidade, que se concentram
na oferta de contetido local e servigos especificos.

Esses portaistraba ham naveiculacdo deinformaco local, que, segundo
apontam algumas pesqui sas nos Estados Unidos, € um tipo de contelido
com grande demandanarede. Nos EUA, aproximadamente 48 milhdes
dos usuarios adultos® procuram sites que fornecam informagdo local.
No Brasil, ainda ndo h& nimeros especificos, embora possamos



considerar crescente o numero de sites focados nessa area. A
informagéo de proximidade ndo é exclusiva dos portais regionais ou
locais, j& que € possivel encontrar esse tipo de contelido nas edicfes
online dosjornais, embora estes limitem a coberturaao que é noticiado
pela versdo impressa, além de notas nas se¢des de “ Ultimas noticias’,
mas ainda assm de forma pouco dindmica. Tem-se, ainda, os guias
urbanos de cidade que ofertam servigos de lazer e entretenimento.

Neste artigo, o foco principal esta no aspecto local da
informagao. Assm, identificamos algumas experiéncias que tém dado
énfase aos contetidos | ocais, aplicando os conceitos de producdo através
das redes teleméticas para distribuir informacdes originais e
direcionadas. Apresentamos as caracteristicasidentificadas nos portais
regionais ou locais e também abordamos o jornalismo de portal como
sendo uma categoria do jornalismo na Internet. Discorremos, ainda,
sobre os momentos de diferenciacdo no jornalismo online, cujas
primeiras experiéncias foram iniciadas ainda nos anos 80 por aguns
jornais dos Estados Unidos a partir da comercializagdo de resumos
selecionados de seus produtos para assinantes com aparelhos de fax
(Squirra, 1997; Dizard Jr., 2000).

2. Diferenciacao de formatos

Quando os primeiros jornais comerciais didrios norte-
americanos comegam amigrar para o suporte digita - o que ocorre a
partir de 1994 com 0 San Jose Mercury News - a transposicao dos
contetidos da edicdo em papel para a edicéo online é o modelo que
impera. Era uma transferéncia smples de conteido do jornal para o
ambiente digital, num momento em que 0s recursos e potenciaidades
do meio eram desconhecidos ou ignorados (Alves, 2001, p.4) e a
metéfora do jornal impresso passa a ser adotada no jornalismo online,
sgja nalinguagem, na divisdo por editorias, naforma de apresentacéo
das telas principais dos sites (como se fosse a primeira pagina de um
jornal) e na prépria utilizacdo da paavra“jorna”.

A transposi¢c&o € o model o dejornaismo online correspondente
afaseinicial de expansdo daWorld Wide Web (WWW), que no Brasl|
sedaapartir de 1995 com aliberacéo do acesso comercia e aoperacéo
de provedores, coincidindo com o langamento da primeira edicéo
completa de um jorna naciona na Internet - o Jorna do Brasil
www.jb.com.br. AposaeuforiadaestréianaRede, osgrupos editorials,
assim como as empresas jornalisticas, perceberam que para seus
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respectivos sites terem visibilidade precisariam ser acessados e, para
iSS0, era hecess&rio ofertar contelidos exclusivos para além daguele
disponivel nas edigdes impressas, implementando canais de noticias
em “tempo real” para despertar e criar o habito da leitura da versao
online. Atualmente, no Brasil, apesar da evolugdo dos model os, muitos
jornais ainda estéo operando segundo o formato transpositivo, conforme
avaliou a pesguisa Um mapeamento de caracteristicas e tendéncias no
jornalismo onlinebrasileiro, financiadapel o Pibic e redizadaentre agosto
de 2000 e agosto de 2001 pel o Grupo de Jorndismo Online daFaculdade
de Comunicacdo da UFBA?:

Num periodo congderado curto, um ano e meio depois daestréia
dos grandes jornais brasileiros na Web - entre 1996/1997 - comegam a
surgir nalnternet brasileraprodutos criados especificamente parao suporte
digtzf , sem amilaresno meio impresso e operando de mangramais afineda
com o ambiente digital no que se refere a publicacdo de contelidos mais
interativos, com circulagdo persondizada, e contextualizados com os
recursosmultimidia, edapropriaescritahipertextud, marcadapd asupressio
delimitesdeespaco edetempoetendoolink' como o demento condtitutivo
einovador para o hipertexto digital.

Um novo momento de diferenciacdo para o jorndismo online vai
acontecer com a ascensdo dos portais — paginas que centralizam
informagOes gerais e especiaizadas, servigos de e-mail, canais de chat e
relacionamento, shoppings virtuais, mecanismos de busca na Web, entre
outros, e cuja inten¢do é ser a porta principal de acesso a orientar a
navegacao do usuario pela WWW. Foram 0s americanos que Criaram e
batizaram esses sites de “portais’®. No Brasil, 0 ano de adogéo desse
modelo e também do proprio conceito de portd foi 1998. Atuamente,
entre osgrandes portais operando no Brasil estdo o UOL (www.uol.com.br),
Terra (www.terracom.br ), iG (www.ig.com.br), America Online/AOL
(www.aol.com.br), Globo.com (www.globo.com.br) e Yahoo
(www.yahoo.com.br).

José Afonso Silva Jr, aponta trés fatores para a diferenciacéo
entre os sites de jornais online - geralmente com similares impressos -
de portais jornalisticos online, quais sgjam: agregacdo de servigos
paralelos ao carédter informativo, de natureza ndo necessariamente
jornalistica; ainter-relacdo estabel ecida com sites de contetido diverso,
no sentido de fornecimento de informagdes jornalisticas, inclusive por
agéncias,; e aconvergéncia, em alguns casos, do servico de provedor
de acesso com o de disponibilizacdo de contedido. (Silva Jr.,2000, pp:



80). Os portais, de fato, produziram uma categoria para o jornalismo
online: o jornalismo de porta, marcado por uma dindmica mais &agil,
principal mente pela consolidacdo do model o de noticias em tempo redl,
as chamadas hard news, bem proximas do formato de contelidos
gerados pelos canais de noticias 24 horas das redes de TV a cabo,
como CNN, Globo News, Band News.

A pesquisa que mapeou as tendéncias do jornalismo online
brasileiro também aferiu que € nos portais onde se encontra um
jornalismo mais diferenciado, pois neles se observa novos recursos
incorporados a veiculacdo de noticias, como por exemplo os boletins
queintegram TV e Web num model o hibrido do “ao vivo” com “Ultimas
noticias’, como 0 UOL News, com Paulo Henrique Amorim no portal
UOL, eo Jornd daLillian, com Lillian Witte Fibe, no Terra(Aranha, p:
70). Ambos s80 servigos oferecidos aos assinantes que tém acesso
Internet via banda larga, embora 0s demais Usu&rios possam acessa-
los sO no modelo texto.

Além dos “canais’ de Ultimas noticias, 0os mega portais como
UOL, tém como parte integrante do seu contetido os sites de grandes
jornais consolidados na midiaimpressa, 0s quais, por suavez, também
possuem equipes atualizando o contelido de suas respectivas versdes
onlineao longo do dia Estar num grande portd significamaior vishilidade
parajornais, inclusveregionais, aexemplo do Jorna do Commeércio do
Recife, ou até mesmo “A Regido”, de Itabuna (Bahia), ambos
hospedados no UOL. Um dos aspectos negativos do modelo de portal
€ que, neles, 0 jornalismo esta colocado como mais um produto,
disputando a atengéo do usuario, ainda que, na maioria dos casos, ele
sgao carro-chefe, aexemplo do jorna Ultimo Segundo, do portd iG.
“(...) O portal constitui-se numa poderosa variante de publicizacdo de
contetdo na Internet, no sentido de ao mesmo tempo procurar uma maior
per manéncia do usuério dentro de determinado site, eagregar a essa possivel
navegacao do usuario, uma miriade de servigos que antes, sendo impensada,
eraimprovavel de ser executada com eficiéncia técnica”. (Silva Jr., 2000, p:
80)

A oferta casada de informag&o (banco de dados, hipertextos,
audio, video), servigos, entretenimento e produtos num s6 lugar aém
de gerar volume de acessos, aumentando a audiéncia, € o ponto de
partida para se atrair os usuarios, lhes permitindo participar de uma
comunidade ndo apenas existente no ambiente eetrénico mas com
suas ramificagfes no espaco fisico das cidades. O modelo dos portais
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pode ser uma alternativa ou esperanca para o excesso de informagdes
disponiveis narede, atuando como intermediérios, mediadores. Filtram
e permitem encontrar (Vaz, 2000, p: 12). Por outro lado, os chamados
portais também constituem um modelo que padroniza, uniformizando
fontes e contelidos, e até mesmo o design, reforcando muito mais a
homogeneidade na Rede. Ademais, 0s portais - que, Suspeitamos,
ainda serédo um mode o vaido por um bom tempo - sfo criticados pela
sua pretensa solucdo para o excesso informaciona.

“Embora busquem agregar supostos contelidosimportantes, os portaisnos
tiram, enquanto fenémeno hegeménico a possi bilidade de errancia, da ciber-
flanerie, nos transformando em surfers-bois, marcados pelo ferro do e-
business. Devemos reverter a hegemonia e a populacéo desta hova prisao
eletrdnica que se configura coma atual onda dos portais-currais’. (Lemos,
2000, p: 02).

Para Camargo e Becker (1999), os portais s30 inevitaveis (e
(teis) por um lado, pois ninguém consegue ler tudo o que € colocado na
Web. No entanto, por outro lado, conforme afirmam, abrutal supressdo
dadiversidade de fontes de informagéo e o consequiente direcionamento
da acdo de tomar conhecimento de alguns em detrimento de outros
fatos, de alguns aspectos da realidade e ndo de outros, de apenas uma
versdo, perspectiva ou razdo de um dado acontecimento, torna os
habitantes do planeta um pouco menos cidaddos a cada dia (Camargo
e Becker, 1999, p: 16).

Diante disso ha que se considerar que, embora o contelido a
ser veiculado nos portai s pressuponha uma sel ecéo e definicao prévias
das fontes de noticias e dos demais produtos e servicos a serem
ofertados, pela primeira vez o publico tem a sua disposicdo uma
diversidade de canais de noticias, advindas de diferentes fontes num
S0 lugar (ainda que as grandes agéncias de noticias sgiam as principais
distribuidoras de contelido paraos canaisde “ Ultimas noticias’, de certa
formahomogeneizando ainformagéo nos diferentes portais, que podem,
Se assim quiserem, dar tratamento diferenciado ao materid).

Acreditamos que, por mais hegembnico que parega ser o
modelo dos portais, avisibilidade deles na Internet ndo tira do usuario/
internauta 0 poder de exercer a errancia, a navegagao livre ou
experimentar as sensagoes de um flaneur®. No que concerne ao
jornaismo online, 0s mega portais vao abrir caminho para o surgimento
de uma outra modalidade — os portais locais, que se concentram na
ofertade contetido e servicos direcionados aumalocalidade especifica.



Os portais|ocaisou regionais sfo umanovacategoriaparao jornaismo
online, pois cumprem a fungdo de usar a informagdo segundo o0s
critérios de proximidade, veiculando-a em consonancia com as
caracteristicas do jornalismo online: interatividade, hipertextualidade,
multimidialidade, personalizacdo e memdria. Os portais locais
comegaram a ser difundidos no Brasil apartir de 1999, sendo maisum
model o importado daWeb norte-americana e que também foi replicado
em varios paises.

Osespacosdaglobaizacdo sfo espagos mundiaizadosreunidos
por redes (Santos, 1996, p: 268). Estas, por sua vez, sdo globais e
transportam o universal ao local, unindo pontos distantes numamesma
|6gica produtiva. Nesse contexto, muitos acreditam que ha uma
homogeneizacdo ameacadora das identidades nacionais, assertiva
combatida por Stuart Hall, entre outros pensadores. Hall observa que,
a0 lado datendénciaem diregdo a homogeneizacdo, haumafascinacdo
com a diferenca e com a mercantilizagéo da etnia e da alteridade, ao
passo que ha, juntamente com o impacto “globa”, um novo interesse
pelo “local”.

3. Novo interesse pelo local

Osespagosdaglobdizacdo sfo espacos mundiaizadosreunidos
por redes (Santos, 1996, p: 268). Estas, por sua vez, sdo globais e
transportam o universal ao local, unindo pontos distantes numa mesma
I6gica produtiva. Nesse contexto, muitos acreditam que ha uma
homogeneizagdo ameagadora das identidades nacionais, assertiva
combatida por Stuart Hall, entre outros pensadores. Hall observa que,
a0 lado datendénciaem diregdo a homogeneizagdo, ha umafascinacdo
com a diferenca e com a mercantilizacdo da etnia e da ateridade, ao
passo que ha, juntamente com o impacto “globa”, um novo interesse
pelo “loca”.

“Aglobalizacao (naforma daespecializacdo flexivel edaestratégia
decriacdo de“ nichos’ de mercado), na verdade, explora a diferenciacéo
local. Assim, aoinvésde pensar no global como“ substituindo” olocal seria
mais acurado pensar huma nova articulacdo entre“ o global” e“olocal”.
(Hall, 2001, p: 77).

Esta articulagéo coloca o local no interior da logica da
globalizacdo (um fendmeno ocidental) que, provavelmente, em vez de
destruir asidentidades nacionais, podera produzir novas identificaces
“globais’ e novas identificagBes “locais’. Afinal, cada lugar €, a sua
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maneira, 0 mundo, que se encontraem toda parte. Milton Santos (1996,
p: 252) diz que a uma maior globalidade, corresponde uma maior
individualidade, fendmeno denominado como “glocalidade’ por Georges
Benko (apud Santos, 1996, p: 65). Assim, o loca se condtitui como
espaco privilegiado onde é fundada a escala do cotidiano e onde novas
formas de sociabilidade e também de socididade’ sdo engendradas.
Enquanto aordem global é*desterritorializada’, separando o centro da
acao e a sede daacdo e dependente de fatores externos, aordem local
“reterritorializa’, reunindo em sua l6gica interna todos os elementos.
homens, empresas, ingtituigdes, formas sociais. Dessa maneira, € no
ambito loca onde a cultura globa hegeménica é refuncionalizada
através de relagtes de assimilacéo e rgeicdo, constituindo no que o
socidlogo inglés Roland Robertson classifica de “glocalizacdo”® -
processo de interacdo entre o local e o global e vice-versa, misturade
globalizacdo com caracteriticas locais.

Estas cons derages g udam na compreensdo daimportanciaque
adquire o locd na contemporaneidade, em plenavigénciadaglobaizacio.
Ao lado dis, percebe-se que também no jorndismo online, 0 agpecto
loca vem sendo privilegiado, refletindo uma contiglidade com essa
redlidade expressa no espaco territorid. Afind, o discurso jorndistico é
uma modalidade de transmissio do conhecimento da redlidade e, como
tal, na contemporane dade, usaa estruturado ambiente digital e dasredes
teleméticas para a veiculacéo de contelidos localizados.

Ossites com contelidoslocais - sgjam dejornais, portais, guias

urbanos e demai's servicos - s80 uma tendéncia crescente na Internet
e atuam também no sentido de despertar o interesse da comunidade
para o uso daRede, criando vincul os de pertencimento pela proximidade,
pois € ela que pode criar “ solidariedade, lacos culturais e desse modo
identidade’ (Santos, 1996, p: 255). Nalnternet, cadavez mais, iniciaivas
s80 direcionadas para expressar e fazer circular contelidos, servigos e
bancos de dados focados no interesse das comunidades, refletindo a
suaidentidade. O que, defato, condtitui umadas vocagdes dosjornaismo
online, como observa Zélia L. Adghirni.
“QOs internautas se conectam muito mais para saber o que se passa no seu
bairro, nasuacidade, do quenoresto domundo (...) Enquanto astecnologias
de comunicacao precedentes valorizavam a informacao global, o
webjornalismo privilegia o local”. (Adghirni, 2001, p: 9)

Grandes jornais como o0 Washington Post
(www.washingtonpost.com), o New Y ork Times (Www.nytimes.com) e



0 Chicago Tribune (www.chicagotribune.com) tém espagos dedicados a
coberturaloca eapublicacdo de contelidos direcionados apropriacidade
onde est@o baseados, assim como as regi6es proximas as suas respectivas
sedes. O Chicago Tribune Internet Edition possui equipe que cobrenaticias
urgentesnaregi&o de Chicago, disponibilizando, ainda, asecdo Day Watch
gueenviaasnaticiaslocais por e-mail aosassnantesdo servigo. NaFranca,
h&sitesingtitucionals das administracies regionais de pequenaslocalidades
guetambém incorporaram alnternet em sua comunicacgo com os cidadaos
através de sites com contelidos direcionados. Além disso, exisem osguias
locais urbanos, ingpirados no modelo norte-americano, que chegaram a
Franga em 1998. Eles trabaham com equipes baseadas nas principais
cidadesdo paisparaproduzir contetidos de servigos, agendaculturd, entre
outros. Algunsddes sdo o Webcity.com (www.webcity.com), Mavillecom
(www.maville.com), o Vivavillecom (www.vivavillecom), Vigpolis.com
(www.vigpolis.com) e o Paris-avenue.com (Www.paris-avenue.com).

Na Espanha, desde 1995, a experiéncia catald Vila Web
(www.vilaweb.com), criada origindmente com o nome LaInfopistapara
ser um diretdrio loca independente reunindo Sites web em lingua catdd,
se digingue pelo modeo adotado. Na Vila Web, os jorndigtas trabaham
néo explicando naticias, masindicando onded as 2o produzidas, oferecendo
variadas versdes de uma histéria parasituar o leitor em relacéo asfontes.
“Procuramos ancticiae damaosao leitor osmeiosdeinterpretélas’, explica
Vicent Partal, um dos socios-fundadores da Vila Web.

O conceito no qua sebasciaaVilaWeb é utilizar asferramentas
tecnol 6gicas e as redes tel emati cas paraainformagao de proximidade.
“Integramo-nos na globalizac&o para contribuir com anossaobservacéo
- nem melhor nem pior, smplesmente diferente” (Partal, 1998). A Vila
Web disponibiliza, ainda, edigdes locais cobrindo toda a Espanha e
também outras cidades em diversos paises, visando atender a
comunidade catald que vive nesses lugares, numa atuagéo que visa
gproximar o site dos usuarios ndo selimitando assm ao pais de origem.
Cada edicéo loca esta a cargo de uma empresa especifica. O site
informatambém sobre os principais acontecimentos no mundo. A idéa
dos criadores da Vila Web é construir um projeto jornalistico globa
(numa espécie de rede glocal) partindo da localidade e sendo uma
aternativa aos meios globais.

No Brasil, os contelidos | ocais sfo distribuidos por guias urbanos,
gue privilegiam informagBes culturais, de turismo, sarvigose entretenimento,
como o GuiaSP (www.guiasp.com.br) e o GuiaRio (www.guiario.com.br).
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Alguns sfo projetos nacionais financiados por grupos bradleiros, mas ha
0s guias de empresas estrangeiras, como o0 espanhol Lanetro
(www.lanetro.com) que tem atuacdo em diversos paises e, no Brasl,
oferta.contetido direcionado adiversas cidades, como Savador, Sdo Paulo
e Porto Alegre, conservando o mesmo perfil editorid.

Na lacuna deixada pelas edigbes online dos grandes jornais
comerciaisdiarios brasileiros, os portais locais ou regionais nos parece
0S que mais tem conseguido usar as caracteristicas das redes
telematicas para a cobertura local, privilegiando a informagdo
direcionada, produzida e distribuida segundo as caracteristicas do
jornalismo online para atrair 0s usu&rios de determinadas cidades e
estados. Eles facilitam o0 acesso a contetidos originais e interativos,
gue contemplam noticias e reportagens em geral sobre cidade, turismo,
cultura, esportes, lazer, servicos, entretenimento e diversao,
intensificando, a mesmo tempo, os lagos sociais e 0 sentimento de
pertencimento a uma comunidade.

Com equipes estruturadas, das quais fazem parte jornalistas,
webdesigners, profissionais daareade marketing, entre outros, osportais
locais ou regionais conviverm sem concorrer com 0s mega portais ou
portais genéricos — em alguns casos até fornecem contelido em area
especifica para eles. A linguagem é hibrida, mesclando o jornalismo
di&rio (fornecem os canais de Ultimas noticias) com o semanal (pois
muitas matérias tém uma permanénciamaior no ar, 0 que se aproxima
do jornalismo semand, de revida), no que pode ser visto como mais
uma metafora com 0 meio impresso até porque as segdes também
est8o divididas segundo editorias/canais (cidade, turismo, esporte, lazer,
por exemplo). Esses portais agregam, ainda, sites independentes
especificos (aquel es com contetidos verticali zados) sobrejogos, salide,
venda de ingressos para shows e teatro, entre outros.

Trésiniciativas brasileiras exemplificam bastante o fenGmeno:
o Ua, de Minas Gerais (www.uai.com.br), o Pernambuco.com, de
Pernambuco (www.pernambuco.com.br) e o0 iBahia
(www.ibahia.com.br) com atuacéo focadano mercado de Salvador. O
contetido — o maior fator em seduzir leitores (Carole Rich, 1998, p: 03)
— estaem continua atualizacdo, sem, necessariamente, estar atrelado
ahorérios estabelecidos. A suaformatagdo compreende desde as notas
curtas veiculadas através dos canais de “ Ultimas noticias’, as chamadas
para aimentar a secdo WAP, bem como as matérias que tém maior
permanéncia no ar, até os bancos de dados com informagfes



classficadascomo de“ utilidade’ e, ainda, atraves de especiaisteméticos.

4. Portais locais em estudo

Trésiniciativas brasileiras exemplificam bastante o fenbmeno:
o Ua, de Minas Gerais (www.uai.com.br), o Pernambuco.com, de
Pernambuco (www.pernambuco.com.br) e o0 iBahia
(www..ibahia.com.br) com atuagéo focada no mercado de Salvador. O
conteido — o maior fator em seduzir |eitores (Carole Rich, 1998, p: 03)
— estdem continua atualizagdo, sem, necessariamente, estar atrelado
ahorérios estabelecidos. A suaformatacdo compreende desde asnotas
curtas veiculadas através dos canais de “ Ultimas noticias’, as chamadas
para aimentar a se¢do WAP, bem como as matérias que tém maior
permanéncia no ar, até os bancos de dados com informacfes
classficadascomo de“ utilidade’ e, ainda, atraves de especiaisteméticos.

Andisando ostrés portais, percebe-se que no Uai - o primeiro
portal regional do pais - € no Pernambuco.com existe uma maior
producdo de conteidos jornalisticos, enquanto o iBahia (ligado a Rede
Bahia) se concentra mais na oferta de contelido para os canais de
entretenimento, diversdo e servigos. As informagdes sobre o que
acontece nacidade, no Brasil e mesmo em outros paises estéo tratadas
nas"“ Ultimasnoticias’, cujasecéo no iBahiaédenominada “Plantéoi”.
A producdo dessa &rea do site também é veiculada através do portal
Globo.com quando o assunto é considerado relevante pela equipe do
mega portal das Organizagdes Globo, do qua o iBahia é parceiro. Por
outro lado, toda a producdo de noticias nacionais e internacionais para
0 “Plantdo i” é gerada apenas pelo Globo.com. O iBahia, ao contrério
do Ua e Pernambuco.com, ndo possui contrato direto com agéncias
de noticias para divulgacdo de seus contetidos.

O dte veiculamaérias do Correio da Bahia, pertencente ao
mesmo grupo empresaria, mas, ainda assm, utiliza esse contetido locdl
em suas paginas de formalimitada. Um exemplo que se pode gpontar é 0
da morte do escritor Jorge Amado. Em vez de dedicar cobertura mais
amplasobreofato, vaendo-se, inclusive, do caderno especid editado pelo
jornd impresso, oiBahiaseresumiu anotasno “Plantdoi”, quando poderia
ter trabalhado através do recurso de blocos de texto com alinkagem do
materid epecid produzido pela editoriade culturado Correio da Bahia
ou com as reportagens da editoria de Cidades (Aqui Salvador). Perdeu a
oportunidade de ser referenciado nacionalmente e, m, ampliar asua
audiéncia, o que, de acordo com Steve Outing, se configura num erro,
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pois, anda que o Ste loca sga gpenas um guia (que néo é o caso do
iBahia), ele tem que entender 0 seu posicionamento estratégico e tirar
partido dasituacéo privilegiadade estar firmado no lugar onde o fato ocorre
pararedizar umaboacobertura. Por suavez, osportais Pernambuco.com
e Ua foram dém das “notinhas’ e veicularam matérias dando conta da
morte do escritor com materid de agéncias de noticias quefoi redigido por
Suas equipes.

Com formatos de matérias que tém tamanho variado, com trés,
quatro, saisou maispardgrafos, adepender do assunto, osportasprivilegiam
0 texto objetivo, claro, conciso e atécnica da pirémide invertida, baseada
na hierarquizacdo dos fatos, para a redacdo. Entre os recursos mais
utilizados est@o fotografias, smulagdes e, em aguns casos, videos. Os
links o intertextuais eintratextuais. Dostrés portals, goenaso Ual agrega
0 Servico de provimento de acesso ao de contelido e, por is0, haagumas
partes do Site que sfo fechadas aos assnantes do provedor homonimo.
Seguindo uma tendéncia dos grandes portais e dos sSites dos jornas, 0s
portais locais também disponibilizam especiais com cobertura sobre
determinado acontecimento, como o seqliestro de PatriciaAbravand, filha
do empresaio Silvio Santos e ainvasdo a sua casa (ocorridos em agosto
de 2001), e os ataques terroristas em Nova Y ork e Washington, em 11 de
setembro do mesmo ano.

Em ambos os casos, o tratamento das informagdes variou de um
portal para o outro. Os trés portais se preocuparam em trazer para 0S
usuarios das cidades aonde estéo baseados o0s acontecimentos que
mobilizaram o pais e 0 mundo. O Ua foi dém, e também trabahou a
contextualizagdo local para o caso dos atentados, mostrando as
consequiéncias em alguns setores e repercutindo a situagdo no estado. E
importante notar que a oferta de contelido e o tratamento dado as
informagdes estdo mais afinados com as caracterigticas do JOL e 0s
recursos do meio nos Sites onde as equipes sGo mais bem edtruturadas e
parece haver melhor entendimento sobre os procedimentos de producéo
nasredes. O Ua e o Pernambuco.com, por exemplo, colocaram especiais
sobre o “terror nos EUA” no mesmo dia, com boa quantidade de fotos,
textos e a contextudizacdo da informagdo, implementando o contetido
nosdias seguintes. O iBahia se concentrou nas notas e nasfotos enviadas
pelo Globo.com. Alguns dias depois, 0 Ste doriu espago em sua&eapara
0 especia “Terrorismo”, que linkava para o portal Globo.com,
disponibilizando, ainda, imagens de Nova York antes do atentado feitas
por webcams posi cionadas numa das torres do World Trade Center.



No que se refere a arquitetura da informagéo, os trés sites
apresentam design que favorece avisibilidade, permitindo localizar os
contetidos com facilidade. O design, de certa maneira, segue a
tendéncia inaugurada pelos megaportais, com a area do site dividida
em trés partes, sendo a esquerda para a apresentagdo dos canais, a
parte centra paraas chamadas principaisincluindo asnoticiasatuaizadas
instantaneamente, e a do lado direito para os canais de compra (no
caso do Pernambuco.com) e outras informacdes e servicos. As
possibilidades de interagdo com o leitor/usuério nesses sites sao
percebidas através do envio de e-mails direto aredacéo e também por
meio da opcéo de “comente esta matéria’. Os trés permitem enviar
contetidos diretamente por e-mail. Quanto afidelizacdo do usuario, a
estratégia dos portais locais analisados vai na mesma direcdo, com
sorteio de brindes e convites para festas e shows, 0 que é, em nossa
avaliacdo, apenas uma possibilidade entre outras que se pode utilizar,
como cartdes que oferecam descontos em estabel ecimentos das
respectivas cidades (envolvendo assm empresas dos mais diversos
setores de atuacdo), além de promocao de eventos parareunir usuarios
dos sites. Desta maneira, os €l 0s se estenderiam também ao territdrio,
as cidades, congtituindo espaco de relagdo nasociedade e intensificando
os niveis de identificag@o dos usuériog/leitores com o portal.

Nos portaislocais vae o principio da proximidade dainformacéo
com determinado publico e esse formato, conforme Steve Outing (1999),
€ uma estratégia intdigente para a Web que o setor jorndistico aceitou.
Ele gponta aguns servicos que portais devem oferecer para obter
sucessn, tals como: sistema de busca por topicos, Sstema de manchetes
do dia, secdo de féruns e debates sobre diversos temas, links atudizados
para os principas jornas, revistas e Stes de noticias, links para servicos
diversos (eventos, programacao cultura, entre outros), saas de bate papo,
relagbes de compras online, servigo persondizado dehome page e servigo
gratuito de webmail. Nos portaislocais andisados vé-se aofertade boa
parte desses servigos, tais como a busca por tépico, links para eventos,
programacao culturd, chat, e emall gratuito, links para jornais (0 Uai
disponibilizaem seu Stetodas as publi cagdes pertencentesacadeiaDidrios
Associados em Minas Gerais, entre das o jornd Estado de Minas; o
Pernambuco.com digponibiliza o conteido do Diério de Pernambuco,
ambos integrantes da rede Di&ios Associados). Ja o iBahia gpenas
ocas ondmentereferenciao contelido produzido pelas editoriasdo Correio
da Bahia. Também n&o dispbe de secio especificacomlinksparajornais,
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revistas ou outros Stes noticiosos. O contelido esta ancorado na propria
producdo por parte da sua equipe e no de sites verticaizados parceiros do
portd. Quanto aossarvigosde comprasonline, o Pernambuco.com oferece
melhores possihilidades, ja que tem o Submarino como um dos principais
canaisparao comércio e etronico agregados o portd . NoiBahia, é possive
comprar ingressos para shows atraves do cand “Pidd’.

Os portais estdo constantemente sendo alimentados com
informagdes jornalisticas e de entretenimento e, conforme os seus
responsaveis, eles, de fato, atendem aos interesses dos usuarios.
“Acredito que quanto mais global for o0 meio de comunicagéo maior serd o
interessepelolocal . Aspessoasqueremsaber 0 queacontecena suacomunidade
e vao buscar todos os meios para obter estas informacdes”, afirma o
superintendente do Uai, Geraldo Teixeira da Costa Neto®.

Para a gerente de Internet do Pernambuco.com, Silvia

Valladares, ninguém vai fornecer informacao locd t&o bem quanto um
grupo de midialoca.
“Impossivel 0 UOL saber tanto de Pernambuco quanto o Pernambuco.com.
E uma quest&o até mesmo fisica que importa nesta hora. Entéo, existe uma
oportunidade nisso. No quesito noticias, servicos, guias, qualquer portal
regional, desde que tenha qualidade, é imbativel para seu publico. Os
grandes nacionais estao definidos, mas ainda ha espaco para os pequenos’.
10

ParaaeditoradoiBahia, MarcialL uz, nalnternet anecessidade

dainformag&o de proximidade € muito mais importante e, no caso dos
portais locais ou regionais, eles devem fazer com que o usu&rio sinta
que tudo nele é feito para atendé-lo, sendo, muito pouco valor tera o
trabalho de regionaizacéo e de prestacéo de servico.
“Emborao mundointeirofaleemglobalizacdo, este é o fator quefazadiferenca
no jornalismo da Internet. Na verdade, nada mais € do que uma repeticéo do
jornalismo feito no impresso, o detelevisdo e o de radio, porque a populagéo
deumbairro, cidade ou estado quer saber 0 que esta acontecendo no seu dia-
a-dia”. 1

5. Algumas consideracdes
Constituindo-se como um dos formatos para 0 emergente

jorndismo online, os portais locais ou regionas, diferentemente das
edicbesonlinedosjornaisdiérios comercias, neste momento, trabaham
muito mais a informacdo de proximidade como um dos diferenciais
paradespertar aatencdo e aaudiénciado usuario, sendo também uma
iniciativa clara de percepcdo do uso das novas tecnologias para



aproximar-se das comunidades e, a0 mesmo tempo, socializar a
apropriacao dessas tecnologias. E, paraisso, os contetidos privilegiam
também a oferta de servicos (condigdes do transito, banco de dados
com os CEPsderuas, locais paratirar documentos, etc) que, em geral,
as edigdes dos grandes jornais ndo demonstram muito interesse. Eles
também recuperam amemoariatanto no nivel do produtor dainformacéo
como do usuario, ja que com a Internet — e o jornalismo online - esta
capacidade é ampliada.

Sobre ojornaismo ligado aservicos, Bardoel e Deuze atestam:
“O jornalismo tornara uma profissdo que fornece servicos, ndo a
coletivos, mas, primeiro, aos individuos, e ndo unicamente em sua
capacidade como cidadaos, mas também como consumidores,
empregados e clientes” (Bardodl & Deuze, 1999, p: 08).

Ao que se pode acrescentar que, desta maneira, aumenta em
grande medida a responsabilidade dos profissonais em fazer um
jornaismo de servigo com contetido origind,, dirigido aumadeterminada
localidade. Sem esquecer que 0 jornaismo online como método singular
de interpretacdo do presente socia (Machado, 2000, p: 9) também
estende suas potenciaidades para organizar ainteligéncia coletivae a
propriamemérianas redes digitais. Os sites com contelidos | ocais podem
ser, inclusive, umarefutacdo arepresentagdo daRede como destruidora
da sociabilidade (Sassen, 2000), a0 mesmo tempo em que constituem
uma aternativa a homogeneidade, dando forma ao web-urbanismo.
Assm, conforma-se um globa como resultado damultiplicagéo do locdl.
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NOTAS

! Dado fornecido pela CyberDia ogue referenciado por Peter
Krasilovsky no relatdrio Local online advertising: market and
players (Maio/2001), elaborado para o The Interactive Advertising
Bureau.

2 Foram avdiadas as edigdes online de 44 jornais do tipo comercid e
di&rio, de todas as regides do pais, que diponibilizam contelido gratuito
naInternet. A selegdo tomou como base as empresas jorndisticas
vinculadas ao Indtituto Verificador de Circulagéo (1IVC).
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3 Um exemplo é a publicagdo IDGNow! (www.idgnow.com.br)
cobrindo assuntos direcionados as areas de tecnologia, informética,
internet e economia.

4 Essaidéa é desenvolvida por Luciana Mielniczuk e Marcos
Pal&cios no texto Consideragdes para um estudo sobre o formato
da noticia na Web: o link como elemento paratextual. Eles
defendem que o link € o elemento realmente inovador apresentado
pelo hipertexto em suporte digital. A afirmacéo esta calcada,
principalmente, em dois motivos que estéo relacionados com a
caracteristica da intertextualidade e da multimidiaidade.

5> Claudia Augusto Dias (2001) afirmaque o que hoje € chamado de
porta era conhecido como maquina de busca, hatrés, quatro anos, cujo
objetivo erafacilitar 0 acesso as informagbes contidas em documentos
espahados pela Internet. Ap6s ainclusfo de categorias parafiltrar
documentos pré-configurados de acordo com seu conteido e da
integracao de outras fungdes, como chats e listas de discusséo, € que a
nova concepcao de maquina de busca passou a ser chamada de portd.
6 Eqpéciede andarilho virtud, quefaz reviver afigurado flaneur, surgido nas
arcadas da Paris do século XIX. ParaW. Benjamin, o fléneur, andarilho
observador que se move aravés das pa sagens urbanas e das multidoes, foi
um fendmeno chave para entender acidade moderna

" Terminologia propogta por Michd Maffesoli para dassficar aestruturadas
relagdes sodas na cultura contemporéneg, onde asligagies tém bases mas
ddivas, presenteidas, efémeras, a0 contrério da sodiabilidede, onde as
formagOes de € os sodas o baseadas nas indituigdes oficias.

8 Robertson propde a subgtituicso do termo globdizacdo por
glocdizagéo, pois, segundo ee, é mais preciso. Para R. Robertson,
globdizacdo envolve a smultaneidade e ainterpenetracdo do que esta
sendo convencionalmente chamado de globa eloca ou de universa e
paticular. Ver, sobretudo, o capitulo “ Glocdizagdo: tempo-espaco e
homogenei dade-heterogeneidade’ (Robertson 2000: 246-268).

° Entrevista concedida via e-mail em 24 de setembro de 2001.

10 Entrevista concedida via e-mail em 28 de setembro de 2001.

11 Entrevista concedida via e-mail em 01 de outubro de 2001.
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